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東武バスの一日乗車券をスマートフォンからお買い求めいただけます！ 

ジョルダンのスマートフォンアプリ 「乗換案内」より 

『小江戸川越一日乗車券』の発売を開始いたします!! 

東 武 バ ス 株 式 会 社 

東武バスウエスト株式会社 

 

東武バスウエスト株式会社（本社：埼玉県さいたま市、社⾧：金井応季）では、ジョルダン株式

会社（本社：東京都新宿区、社⾧：佐藤俊和）が提供するスマートフォンアプリ「乗換案内」 

より、モバイルチケット『小江戸川越一日乗車券』の発売を 2022 年 4 月 18 日（月）午前 10 時

から開始いたします。 

このサービスは、窓口に並ぶことなく、お手持ちのスマートフォンからキャッシュレスで乗車

券をご購入いただけるため、川越エリアの観光やお出かけをより便利にお楽しみいただけます。 

また、本サービスは日本語・英語の２カ国語に対応しているため、海外から川越エリアへ観光

にいらっしゃるお客様にも、便利にご利用いただけるものとなっております。 

詳細につきましては、次のとおりです。 

 

１． 対象となる乗車券・発売金額 

『小江戸川越一日乗車券』 大人 400 円・小児 200 円 

※従来の紙式乗車券は、引き続き窓口等で発売いたします。 

２． 発売開始日 

   2022 年 4 月 18 日（月） 午前 10：00～ 

３． 購入方法・使用方法 

  （１）Google Play または App Store でジョルダンの「乗換案内」アプリをダウンロード。 

（Android、iOS に対応） 

  （２）会員登録またはログインをして、メニューから「チケット」をタップし乗車券を購入。 

  （３）Mｙチケットから乗車券を選び、バスを降車する際に乗務員へ画面をご提示ください。 
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４． 決済方法 

クレジットカード・PayPay・au PAY・銀聯・Alipay 

５． 有効期間 

チケット購入から 1 カ月間 ※期間を過ぎると払い戻しできません。 

６． 払い戻し方法 

未使用の場合に限りアプリ内で払い戻しが可能です。 ※窓口等での払い戻しはできません。  

７．優待特典クーポン 

  対象の施設・飲食店等において『小江戸川越一日乗車券』の画面をご提示いただくと、 

優待を受けられるサービスがございます。（対象施設は順次拡大予定） 

８． 注意事項 

（１）窓口等で紙式の乗車券への交換はできません。 

（２）ご購入後の人数変更はできません。 

（３）払い戻しはジョルダン株式会社の規約によるお取り扱いとなります。 

（４）バスをご利用の際は、乗車券のご購入を済ませてからご乗車をお願いいたします。 

９． 画面イメージ 

        （アプリ画面）         （使用画面） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

10． お問合せ 

（１）モバイルチケットに関する法人のお客様からのお問合せ 

ジョルダン株式会社 E-mail：biz-info@jorudan.co.jp 

（２）乗車券・バスのご利用方法等に関するお問合せ 

東武バスウエスト株式会社 川越営業事務所 TEL：049-222-0671 

以 上 

 

【このリリースに関するお問合せ先】 

東武バス株式会社 経営企画部（総務担当）岡本・渡邉・金子  ☎03-3621-0102 


